TERMO DE REFERENCIA

1- DEFINICAO DO OBJETO

Contratagcdo de empresa especializada na implantacido e operacionalizacdo de Ouvidorias SUS conforme o
Modelo de Maturidade em Ouvidorias Pdblicas (MMOUP), desenvolvido pelo Governo Federal através da
Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo de integridade e participacdo social a
gestdo, em detrimento as conformidades legais que determinam as agdes e servicos em satde, expressos no
artigo 198 da Constituicdo Federal, na Lei Organica da Sadde 8.080/90, na Portaria n® 2.416/2014 do Ministério
da Saude, bem como na Lei Federal n° 13.460/2017, sendo a modalidade de licitacdo pretendida pregao
eletronico, que estd sujeita a posterior andlise e definicdo, podendo fazer parte todas as modalidades fornecidas
pela municipalidade.

Modalidade: Pregio Eletronico
Tipo de licitacdo: Menor Preco Global
Forma de Contratacdo: Contrato

Item | Cddigo | Descrigdo Un Quantidade
01 Servigo de implantacdo e operacionalizacdo de Ouvidorias SUS | meses | 12
conforme o MMOuUP.

1.1- ESPECIFICACAO DO OBJETO E DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

1.1.1- Constitui o objeto do presente certame a contratacio de empresa especializada na implantacio e
operacionaliza¢io de Ouvidorias SUS conforme o Modelo de Maturidade em Ouvidorias Piblicas (MMOuP),
criado pelo Governo Federal através da Controladoria-Geral da Unido (CGU), para desenvolver um modelo
de integridade e participagdo social a gestdo no municipio, em detrimento as conformidades legais que
determinam as agdes e servicos em sadde, expressos no artigo 198 da Constituicdo Federal, na Lei Organica
da Saude 8.080/90, na Portaria n°® 2.416/2014 do Ministério da Sadde, bem como na Lei Federal n°
13.460/2017;

1.1.2- Dever4 ser proporsto a disponibilizacao de estruturas, tecnologias e sistemas, considerando o Plano de
Acao formatado a partir do Diagnéstico do MMOUP, que se encontra em anexo, com a oferta dos seguintes
itens elencados como prioritarios conforme a capacidade e necessidade atual do municipio, no formato que
segue:

Plataforma multicanais para Ouvidoria SUS

Item Descricao

Estrutura de Call | Central de Atendimento préprio, com fornecimento de Discagem Direta Gratuita
Center para ouvidoria | (DDG), chatbot, WhatsApp e contemplando demais canais j4 utilizados.
SUS.

Sistema para | Sistema para rastreio e consolidacdo de informagdes recebidas das midias sociais
monitoramento  de | de perfil publico, com capacidade de alertas personalizados, para no minimo 06
redes sociais (seis) perfis de redes sociais.

Revisdo e | Revisdo e manutencdo das legislacdes pertinentes a perfeita execu¢do do objeto,
manutenc¢ao das | conforme a Lei Federal n° 13.460/2017, incluindo a regulamentagdo da Ouvidoria
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legislacoes do SUS, defini¢do e atualizagdo da Carta de Servigos, prote¢des ao cargo de
pertinentes. Ouvidor e c6digo de condutas.

Implantacdo LGPD Adequagdo e manutencdo da Lei Geral de Protecdo de Dados para o SUS.

2- JUSTIFICATIVA

As ouvidorias do SUS, além de constituirem-se em um espago para acolhimento das manifestacdes dos
cidaddos, como reclamacdes, dendncias, sugestdes, e elogios, sdo canais democraticos de comunicagdo que
também se destinam a disseminar informagdes, visando maior efetividade no desenvolvimento de um espago
de cidadania. Como unidades administrativas dos 6érgdos e entidades integrantes do Sistema Unico de Satde,
no ambito dos governos federal, estadual e municipal, sua missdo € viabilizar os direitos dos cidadaos de serem
ouvidos e terem suas demandas pessoais e coletivas tratadas adequadamente no dmbito do SUS.

Seu papel ndo somente € garantir ao municipe ter sua demanda efetivamente considerada e tratada, a luz dos
seus direitos constitucionais e legais, mas se insere como instrumento de gestdo. A Ouvidorias do SUS, ao
contribuir com a coleta e classificacdo das informacdes sobre os servicos de saide, tendo por origem a
populacdo usudria do servigo, colabora para a gestdo atuar diretamente nas situagdes culminadas, que de outras
formas ndo seriam reconhecidas, subsidiando o gestor nas tomadas de decisdo, assim, ao promover a qualidade
da comunicagdo entre cidaddo e gestores, forma lagos de confianca e colaboracdo mitua, com fortalecimento
da cidadania

A atuacdo das Ouvidorias atende, fundamentalmente, ao comando constitucional do art. 37, pardgrafo 3° da
Constitui¢do Federal que determina ao Poder Executivo, observadas as disposi¢des legais, a instituir € manter
servicos de atendimento as reclamacdes e as sugestdes dos cidaddos, especialmente os usudrios dos servicos
publicos, e garantir espacos, mecanismos e instrumentos de participacio e controle social sobre sua atuacio e
servigos ofertados a populacao.

As Ouvidorias do SUS estdo pautadas em legislagdes setoriais e em outras mais abrangentes. Além de
encontrarem fundamento juridico na Constituicdo Federal, nos artigos n° 37 e n°® 198, na Lei Orgénica da
Satide n° 8.080/1990 e na Lei n° 8.142/1990, que dispde sobre a participagdo da comunidade na gestdao do
SUS, atendendo a preservagao da autonomia das pessoas na defesa de sua integridade fisica e moral, ao direito
a informacdo, as pessoas assistidas sobre sua satude, a divulgacdo de informagdes quanto ao potencial dos
servicos de satde e a sua utilizacdo pelo usudrio e a participacdo da comunidade, elas estdo inseridas em
diversas politicas que vém aprimorando o SUS e a Administragdo Pablica em geral, como a Lei n°® 13.460/2017,
que dispde sobre o Cédigo de Defesa dos Usuarios de Servicos Publicos e a Lei n. 13.709/2018, que ordena a
Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

A implementagdo ou implantacio do servigo de Ouvidoria do SUS possui apoio financeiro do ente federal, que
disponibiliza um aporte de recursos para o custeio de acdes e servicos de sadde. A criacdo de estruturas
descentralizadas de Ouvidorias do SUS, se d4 por celebragdo de convénios ou por transferéncia de recursos
fundo a fundo, adequando-se a dotagdes pertinentes a financiar despesas de custeio.

Conforme dotacdo or¢amentdria do municipio, hd uma capacidade contida de financiamento federal, por
transferéncia fundo a fundo, para o PAB. Segundo a Portaria n° 2.436, de 21 de setembro de 2017, a Politica
Nacional de Atencdo Basica, o financiamento federal para as acdes de Atencao Bésica deverd ser composto
por recursos condicionados a abrangéncia da oferta de a¢des e servigos. Nesse contexto, atribui-se a ouvidoria
do SUS o custeio do incremento da ateng¢@o basica a inteligéncia dos artigos 2° e 3° inciso 1V, da Lei
Complementar n° 141, de 13 de janeiro de 2012.

2.1- MODELO DE MATURIDADE DA OUVIDORIA

O Modelo de Maturidade em Ouvidorias Pdblicas é uma excelente ferramenta para levantamento de
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informacdes do 6rgdo a que se destina a implementacio ou desenvolvimento da ouvidoria. Conforme a IN n°
15, de 3 de dezembro de 2018 do Ministério da Transparéncia e Controladoria-Geral Da Unido, com o
diagndstico reiterado anualmente, ocorre uma evolugdo programada das estruturas e competéncias da
ouvidoria, levando a um desenvolvimento vidvel em correspondéncia a necessidade e possibilidade do 6rgao,
sempre considerando a ouvidoria como instrumento essencial a gestdo organizacional.

Em termos genéricos, as ouvidorias devem possuir recursos estruturais, humanos e tecnolégicos capazes de
corresponder as necessidades dos usudrios dos servigos. Os desenvolvimentos desses recursos afetam
diretamente a efetividade do 6rgdo a que a ouvidoria se vincula, considerando quanto maior o nivel de
maturidade, melhor a contribui¢io para a composi¢do da atuagdo dos gestores visando a melhoria dos servigos
publicos tendo por referéncia a personalizagdo, a transparéncia, o uso consciente dos recursos e a consequéncia
a curto, médio e longo prazo.

Conforme demonstrado no Diagnéstico, atuamente o municipio se encontra em um nivel de maturidade
“limitado”, que, para colaborar com o apoio necessario a gestdo, deve evoluir para no minimo o nivel
“sustentado”, correspondendo aos seguintes itens prioritarios, na ordem do objeto especificado:

2.1.1- Estrutura de Call Center para ouvidoria SUS

A ouvidoria deve contar com infraestrutura fisica e tecnoldgica para recepcdo, tratamento e resposta de
demandas com capacidade de armazenamento e gestdo de dados. A ouvidoria deve possuir um controle de
demandas, atendendo os procedimentos em sua integridade, como recebimento da demanda, tratamento e
anélise de competéncia, remessa aos setores responsaveis, recebimento da solucdo e adequagado de informagoes
e resposta ao usudrio. A estrutura tecnolégica deve comportar diversos canais de atendimento, como telefone
para ligagOes gratuitas, e-mail, acesso a vias de comunicacio no sitio institucional, como chat ou sistemas
diversos de interacdo, sempre viabilizando a acessibilidade e condicionando a meios exclusivos aos que
possuem determinados perfis dispares. Sendo preferivel que esses procedimentos estejam internalizados em
um sistema para que nao haja perdas de dados e excessos operacionais, salienta-se que o governo disponibiliza
um sistema de demandas de ouvidorias do SUS de forma gratuita, o OuvidorSUS, sendo suficiente ao
condiciond-lo a uma estrutura de ouvidoria sélida e eficaz.

2.1.2- Sistema para monitoramento de redes sociais

Com a imensurdvel capacidade de estabelecer dados e informagdes exclusivas, as redes sociais se tornaram
ambientes de necessario monitoramento, por conveniéncia das ouvidorias ativas. Sendo um espaco de opinido
aberto, determinados didlogos, afetos ao SUS, determinam a possibilidade de a¢des frente a demandas
flagradas.

2.1.3- Revisao e manutencao das legislacoes pertinentes

Regulamentar a implantacdo da Ouvidoria SUS do municipio, por Lei ou Decreto, vinculando diretamente a
Secretaria Municipal de Sadde, atribuindo-lhe fungdes precipuas a gestdo do 6rgdo, conferindo o cargo de
Ouvidor preferencialmente a um servidor publico efetivo, com protecdes ao cargo para agir em detrimento da
eficdcia do Poder Publico, para garantir uma autonomia técnica, sendo preferivel que nio haja influéncia
interna para a designac@o de suas fungdes. A designagdo de cargo de Ouvidor a servidor efetivo ndo limita a
terceirizagdo da organizacdo estrutural. Apds regulamentada e iniciada sua prévia capacidade de atendimento,
deve ser dada ampla divulgagao dos canais e formas de utilizagao da Ouvidoria do SUS para a comunidade. A
ouvidoria como detentora da responsabilidade de fiscalizar a qualidade dos servigos publicos, deve contar com
recursos tecnolégicos e humanos capazes de prover um controle ativo da Carta de Servigos. Considerando a
necessidade da virtualizagdo dos procedimentos administrativos, quanto maior a possibilidade de entrega de
servigos por meios digitais menor serd o custo da maquina publica, reduzindo despesas e aumentando a
eficiéncia, buscando a adequacio conforme a Lei 14.129, de 29 de mar¢o de 2021, a Lei do Governo Digital.
A virtualizacdo deve se inserir de apoio para o servigo prestado, principalmente ao se relacionar a gestdo. O
limite da virtualizagdo deve corresponder a condicdo e cultura local, ndo devendo suprimir a humanizagao no
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escopo em que seja fundamental.
2.1.4- Implantaciao LGPD

A necessidade de uma seleta disposicdo de conhecimentos dentre os componentes da equipe de ouvidoria
convém pela constante dependéncia de adequacdes, conforme a funcdo de manter a melhoria dos servigos
publicos. Nisso inclui manter e desenvolver status deliberados em legislacdes afetas as ouvidorias, a exemplo
da Lei n. 13.709/2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados (LGPD).

3- REQUISITOS DA CONTRATACAO
3.1- Requisitos gerais aos sistemas

3.1.1- A instalag@o, implantacdo, fornecimento com reservas ou liberagdo de acesso via website dos sistemas
de informdtica, deve ocorrer dentro do prazo de 30 (trinta) dias apds a assinatura do contrato, podendo ser
prorrogado uma vez pelo mesmo periodo, com prévio agendamento e disponibilidade entre CONTRATANTE
e CONTRATADA,;

3.1.2- A manutenc¢do e a instalacdo terdo garantia em toda vigencia do contrato contados da data efetiva da
entrega, devendo a CONTRATADA, em caso de defeitos, apés a comunicagio da CONTRATANTE,
providenciar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, as devidas corre¢des. Os sistemas devem manter a
perfeita condi¢do de uso, sem qualquer 6nus adicional para a Prefeitura Municipal, desde que, ndo haja
contribuido para a ocorréncia dos defeitos.

3.1.4- O custo dos treinamentos e do suporte técnico e operacional, remotos ou presenciais, considerados
minimos para a execugdo do objeto, devem estar inclusos no valor do objeto;

3.1.4.1- Os treinamento e assessoria aos servidores usudrios dos sistemas devem ocorrer com prévio
agendamento, no formato presencial ou remoto, com carga horaria minima de 02 (duas) horas para cada acesso
disponibilizado;

3.1.4.2- O suporte técnico e opercional que extrapolar o minimo para a execugao do objeto, que se detem a
entrega do sistema em pleno uso, por adequacdes convenientes ao CONTRATANTE, deve ser convencionado
em adendo ao contrato;

3.1.5- Os dados coletados, extraidos e consolidados ficardio em banco de dados fornecidos pela
CONTRATADA, com responsabilidade em sua seguranca, mas sdo de propriedade unica e exclusiva da
CONTRATANTE, cabendo a ela a permissdo para compartilhamento com terceiros;

3.1.5.1- O trabalho operacional de levantamento de dados cadastrais que forem necessarios a implantacao
efetiva dos sistemas serd de responsabilidade da CONTRATANTE em conjunto com o suporte da empresa
provedora dos sistemas;

3.1.6- Em eventual necessidade de reinstalacio dos sistemas, ocasionada pela ocorréncia de
desinstalagdo/exclusao/modificacdo dos arquivos ou de posterior mudanga de servidor ou outro evento que
venha a ocorrer por ato proprio da CONTRATANTE, realizados sem orientagdo por parte da CONTRATADA,
serd cobrado taxa de reinstalacao.

3.1.6.1- Quando forem disponibilizadas, durante o periodo contratual por parte da CONTRATADA, as
atualizagdes dos sistemas, deve ser realizada por responsdvel no ambito municipal, seguindo o tutorial
disponibilizado pela CONTRATADA.

3.2.7- Entende-se por sistema de computador o material legivel por maquina, diretamente carregivel no
equipamento de processamento, ou em ambiente remoto, utilizado pelo CONTRATANTE;

3.2.8- Os sistemas deverao ser licenciado a CONTRATANTE, conforme as especificagdes do objeto;

3.2.8.1- A licenga de uso concedida confere ao CONTRATANTE o direito pessoal, ndo exclusivo e
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intransferivel, de usar o sistema no equipamento indicado ou acesso a ambinte virtual designado.

3.2.9- Na disponibilizag@o dos sistemas deverdo credenciados os servidores designados para o uso, mediante
fornecimento de Login e Senha, para acesso aos servicos e consultas;

3.2.10- Os sistemas deverdo permitir a configura¢io de geracio de logs de acesso aos sistemas, como recurso
de controle de auditoria, de forma que seja possivel identificar claramente as atividades de inclusdo, alteracdo
e exclusdo de qualquer informacao.

3.2- Especificacgoes e funcionalidades dos sistemas para monitoramento de redes sociais

e Monitoramento em tempo integral;

e Alertas na ocorréncia de mencdes negativas;

e Andlise de dados especificas para redes sociais;
e Percepcdes conforme interacio;

e Relatérios mensais com resultados.

3.3- Requisitos gerais ao servico continuado

3.3.1- A estrutura fornecida para operacionalizacio dos servigos oferecidos deve atender a todas as demandas
correspondentes ao que se destina as ouvidorias, composta por estabelecimento e equipe multidisciplinar para
o devido apoio ao servidor designado ao cargo de titular da ouvidoria;

3.3.1.1- A equipe deve contar com Ouvidores certificados e profissionais graduados, sendo preferivel os cursos
superiores em direito e administragdo, mas a0 menos um com curso de especializacdo em Ouvidoria Publica,
bem como experiéncia com a administracdo publica;

3.3.2.1- As estruturas e equipamentos tecnoldgicos pertencem a CONTRATADA, sendo a unica responsavel
por sua manutenc¢do e uso da melhor forma para a devida continuidade e efetividade dos servigos prestados;

3.3.2- Os servigos prestados de forma presencial deverdo ser previamente agendados caso haja a interacdo
necessdria de algum dos servidores, para designar local prévio, em nio havendo a disponibilizacdo de sala
especifica;

3.3.3- Os canais de comunicacao disponibilizados para o servi¢o de ouvidoria deverdo ser divulgados com a
instalacdo de adesivos nos principais pontos de atendimento ao publico;

3.4- Especificacoes e operacionalizacao do servico continuado
3.4.1- Estrutura de Call Center para ouvidoria SUS.

e Atendimento a toda demanda condicionada;
e Recebimento e Registro da Demanda;

e Tratamento e Encaminhamento da Demanda;
e Monitoramento e Resposta do Demandante;
e Prazos para o Atendimento da Demanda;

e Gestdo de competéncia;

e Qualidade da Resposta;

e Equipe multidiciplinar;

e Andlise de dados para apoio a gestio;

e Discagem Direta Gratuita ilimitado (DDG);
e Disponibilidade de WhatsApp;

e Chatbot com link direcionavel;

e Atende a requisitos de 6rgaos fiscalizadores;
e Relatérios mensais automatizados.

3.4.2- Revisao e manutencio das legislacoes pertinentes.
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e Assessoria de adequacdo a legislagdes;

e Leis e decretos regulamentares para ouvidoria;

o Lei 13.460/2017,

e Leide Acesso a Informagio;

e Lei do Governo Digital;

e Transparéncia Ativa;

e (Cddigo de Conduta para equipe de ouvidoria;

e Desenvolvimento e manutencio da Carta de Servicos;

3.4.3- Implantacao LGPD

e Adequacio de contratos;

e Instrucdo do uso de dados;

e Condugao do Inventério de dados pessoais;
e Designacdo de medidas de seguranca;

¢ Assunc¢do de Encarregado dos dados;

e Resposta ao 6rgao fiscalizador.

3.5- Habilitac¢do juridica

3.5.1- Registro comercial, no caso de empresa individual; ou ato constitutivo, estatuto social, contrato social
ou sua consolidagcdo e posteriores alteracdes contratuais, devidamente registradas na junta comercial e, em
vigor; e no caso de sociedade por acdes, estatuto social, ata do atual capital social acompanhado da ata de
eleicdo de sua atual administragdo, registrados e publicados; ou decreto de autorizacdo, em se tratando de
empresa ou sociedade estrangeira em funcionamento no Pafs, e ato de registro ou autorizacdo para
funcionamento expedido pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

3.6- Regularidade fiscal e trabalhista
3.6.1- Prova de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica (CNPJ);

3.6.2- Prova de inscri¢do no Cadastro de Contribuintes do Municipio, relativo ao domicilio ou sede do licitante,
pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.3- Prova de regularidade para com a Fazenda Federal (Divida Ativa da Unido);

3.6.4- Certiddo que prove a regularidade para com a Fazenda Estadual, relativo ao domicilio ou sede do
licitante, pertinente ao seu ramo de atividades;

3.6.5- Certidao que prove a regularidade para com a Fazenda Municipal da jurisdigao fiscal do estabelecimento
licitante;

3.6.6- Certiddo que prove a regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
3.6.7- Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, expedida pela Justica do Trabalho.
3.7- Qualificacdo econémico-financeira

3.7.1- Certidao Negativa de Faléncia, recuperacdo judicial ou concordata expedida pelo distribuidor da sede
da pessoa juridica.

3.8- Qualificacao técnica

3.8.1- Comprovar em seu quadro de funciondrios/sécios, pelo menos um profissional Ouvidor devidamente
habilitado com nivel de especializacdo na area de Ouvidoria Publica.

4- OBRIGACOES DA CONTRATADA
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4.1.1- Manter, durante todo o prazo de vigéncia do contrato, as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo
compativeis com a obriga¢do assumida;

4.1.2- Observancia das normas técnicas adequadas;
4.1.3- Emprego de materiais e softwares adequados a prestacdo dos servicos;

4.1.4- Responder, em relacdo aos seus empregados, por todos os encargos trabalhistas, previdencidrios, fiscais
e comerciais resultantes da execucao do contrato, bem como todas as demais despesas decorrentes da execucao
do presente contrato, tais como saldrios, seguros de acidentes, taxas, impostos e contribui¢des, indenizagdes,
vale-refeicdo, vale-transporte, ou outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo governo;

4.1.5- Comunicar irregularidades de carater urgente;
4.1.6- Prestar esclarecimentos que forem solicitados pela Administragao;

4.1.7- Executar os servigcos, objeto deste contrato, nos prazos fixados neste Termo e na proposta da
CONTRATADA;

4.1.8- Executar o servico de modo satisfatério e de acordo com as determinac¢des do Municipio;

4.1.9- Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infrag@o praticada por seus empregados, qual for, ainda
que no recinto da CONTRATANTE;

4.1.10- Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor, obrigando-se a salda-los na época prépria, vez que os seus empregados
ndo manterdo nenhum vinculo empregaticio com a CONTRATANTE;

4.1.11- Assumir, também, a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdo com eles, ainda que acontecido em dependéncia da
CONTRATANTE;

4.1.12- Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionada aos servigos,
originalmente ou vinculada por prevencdo, conexao ou continéncia; e

4.1.13- Assumir ainda, a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da adjudicacao desta
licitacao.

4.1.14- Prestar informacgdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pela CONTRATANTE,
inclusive responder aos questionamentos realizados pela Secretaria Gerenciadora do contrato;

4.1.15- A empresa contrata deverd apresentar comprovagao do vinculo empregaticio e ou contrato de prestacio
de servicos, dos profissionais responsaveis, com o devidos registros validos.

4.1.16- Prestar contas dos servigos executados, através de relatérios descritivos, entregues juntamente as notas
fiscais.

5- OBRIGACOES DA CONTRATANTE
5.1- Efetuar o pagamento no prazo previsto no contrato;

5.2- Permitir o acesso de funciondrios da CONTRATADA, devidamente credenciados, no local da execugao
do objeto e a dados e informagdes necessarias ao desempenho das atividades contratuais;

5.3- Impedir a execugdo do contrato por terceiro estranho ao contrato;

5.4- Prestar informacdes e os devidos esclarecimentos atinentes ao objeto solicitados pela CONTRATADA
para a regular execugdo do objeto;

5.5- Solicitar correcdes ao servigo prestado, quando em desacordo com as especificacdes do objeto, recusando
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os servigos que estiverem fora das especificagdes constantes no contrato;

5.6- Notificar a CONTRATADA, através da Secretaria responsavel pela fiscalizacdo do contrato ou pelo fiscal
do contrato, a fazer a reparacdo dos mesmos, caso necessario;

5.7- Obriga-se também a CONTRATANTE, a ndo entregar os sistemas, nem permitir seu uso por terceiros,
resguardando da mesma forma, manuais, instrucdes e outros materiais pertinentes aos sistemas licenciados,
mantendo-o0s no uso restrito de seus agentes e prepostos, vedando cépias, reproducdes e divulgacdo a qualquer
titulo e sob qualquer forma, por qualquer pessoa;

5.8- Disponibilizar ambiente favordvel para o desenvolvimento do objeto com a cooperacdo necessaria dos
servidores envolvidos e equipamentos de informatica com acesso a internet;

5.8.1- Designar os servidores, que serdo responsdveis pelo acompanhamento e coordenagao de todo o processo
envolvendo a utilizag@o dos sistemas.

5.8.2- Prezar pela seguranga dos dados via internet, provendo-se de todos os meios possiveis e necessarios
para que a integridade da Base de Dados seja mantida (instalacdo de Firewall, anti-virus, anti-spans e outros).

6- SANCOES ADMINISTRATIVAS

6.1- Pela inexecucao total ou parcial do objeto do contrato, o Municipio poderd, garantida a prévia defesa no
prazo de 05 dias tteis, aplicar a contratada as seguintes sangoes:

a) Adverténcia;

b) Multa;

c) Rescisdo contratual;

d) Suspensdo tempordria do direito de participar de licitacio e impedimento de contratar com a

Administracao Puiblica, por Prazo de até dois anos; e

e) Declaragdao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitagdo perante a propria
autoridade que aplicou a penalidade, que serd concedida apds o licitante ressarcir a Administracdo por
eventuais prejuizos causados e depois de decorrido o prazo da san¢ao aplicada com base no subitem anterior.

6.2- Dentre outros motivos a seguir sujeitam a CONTRATADA as penalidades aplicaveis:

a) Deficiéncia do servigco — Aplicacdo de adverténcia na primeira vez que ocorrer, a partir da segunda
ocorréncia serd aplicada multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato.

b) Reiterada desobediéncia dos preceitos estabelecidos — Aplicacao de multa de 1% (um por cento) sobre
o valor da parcela do contrato por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando serd reputada
inexecucdo total do contrato.

c) Falta grave a Juizo do Municipio - rescis@o contratual cumulada com a suspensao tempordria do direito
de participar de licitagdo e impedimento de contratar com a Administragdo Publica, por prazo por um ano;

d) Abandono total ou parcial do servigo - rescisdo contratual cumulada com a aplicacdo da pena de
suspensdo tempordaria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar com a Administragdo
Publica, por prazo de dais anos;

e) Nao der inicio as atividades no prazo previsto - Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor
da parcela do contrato por dia de atraso ate o limite de 10% (dez por cento), quando serd reputada inexecugao
total do contrato;

f) Demora injustificada em promover a substituicdo dos equipamentos/servicos que porventura
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apresentem defeitos - Aplicagdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia
de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando serd reputada inexecucdo total do contrato;

g) Recusa em disponibilizar qualquer documento relativo ao servico, quando solicitado pela
Administragdo, como livros contabeis, notas fiscais, e outros concernentes ao material, e os alusivos as
despesas de manutencio dos servicos - Aplicagdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do
contrato por dia de atraso até o limite de 10% (dez por cento), quando serd reputada inexecugdo total do
contrato;

h) Demora injustificada para apresentacdo da prestacdo de contas alusiva aos servicos prestados -
Aplicacdo de multa de 1% (um por cento) sobre o valor da parcela do contrato por dia de atraso até o limite de
10% (dez por cento), quando serd reputada inexecugao total do contrato;

i) Inexecucdo total do contrato - Aplicacdo de multa de 10% (dez por cento) do valor da parcela do
contrato, cumulada com a suspensdo tempordria do direito de participar de licitacdo e impedimento de contratar
com a Administragdo Publica, por prazo de dais anos.

6.3- Se o motivo ocorrer por comprovado impedimento ou de reconhecida forca maior, devidamente justificado
e aceito pelo Municipio, a CONTRATADA ficara isenta das penalidades mencionadas;

a) A critério do Municipio, na ocorréncia de multa, o valor podera ser descontado dos valores a serem
pagos.

7- DA VIGENCIA

7.1- O contrato passard a vigorar na data de sua assinatura, tendo seu término previsto para 12 (doze) meses
apds, podendo ser prorrogado, por meio de termo aditivo, até o limite permitido pela Lei.

8 — ESPECIFICAOES DA CONTRATACAO
8.1- Tipo de licitacao

8.1.1- O julgamento dar-se-d pelo menor preco global, desde que atendidas as exigéncias, por ser um servigo
que nao pode ser desmembrado.

8.2- Consorcio

8.2.1- E vedada a participacio de empresas em consércio, uma vez que o objeto ndo apresenta uma
complexidade ou vulto que justifique essa forma de participagao.

8.3- Garantias

8.3.1- A CONTRATADA garante que os sistemas estdo de acordo com as especifica¢des funcionais e dentro
dos padrdes legais, gerando satisfatoriamente todos os resultados mencionados.

8.3.2- A CONTRATADA néo se responsabiliza por quaisquer despesas causadas pelo ndo funcionamento
temporario dos sistemas, decorrente do uso inadequado dos mesmos; assim como ndo responde perante as
autoridades, pelos documentos extraidos através dos mesmos.

8.4 — Visita técnica

8.4.1- A visita técnica, a ser efetuada no local onde serdo executados os servicos deve ser préviamente
agendada. Em caso de ndo ocorrer por dispensa da CONTRATADA, resta ciente de todas as condicdes
necessdrias para a perfeita e completa execucdo dos servigos licitados, aceitando as condicdes que se
apresentarem e acatando a estrutura existente como suficiente, ndo podendo fazer alegacdes futuras.

8.5- Amostra
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8.5.1- Nao se aplica.

9. CRITERIOS DE PAGAMENTO

9.1- O pagamento serd efetuado em 15 dias tteis contados da apresentacdo da correspondente Nota Fiscal de
Servicos emitida pela CONTRATADA;

9.2- O pagamento de que trata o item 9.1 ficard condicionado:

9.2.1- Ao ateste da efetiva prestacio do servico contratado pelo fiscal de contrato, o qual sempre que necessario
estard embasado em documentos comprobatdrios.

9.3- No caso do ndo atendimento de quaisquer das exigéncias para pagamento, no prazo estipulado ao fiscal,
por conter divergéncias contratuais, a empresa serd notificada formalmente para as regularizacdes necessdrias.

9.3.1- O prazo de pagamento estipulado no item 9.1, passard a contar da data em que as situacdes identificadas
forem regularizadas, sendo esta devidamente declarada pelo fiscal de contrato em processo administrativo.

9.4- Eventuais atrasos no pagamento por exclusiva responsabilidade do Municipio, sofrerdo acréscimos a razdo
de 1% (um por cento) ao més, calculado pro rata die até a data do efetivo pagamento.

9.5- Os valores pactuados em contrato, ndo serdo reajustados antes de decorridos 12 meses, exceto nos casos
de comprovado desequilibrio econdmico e financeiro por motivo ocorrido durante a execu¢do do contrato e
para o qual o contratado nao tenha concorrido. O indice a ser adotado para reajuste, ap6s a cada 12 meses, serda
o IPCA.

10- FONTE DO RECURSO

Emenda Parlamentar.

11- GESTAO DO CONTRATO

11.1- E responsdvel pela fiscalizacio do contrato a ser gerado a partir deste processo o servidor a seguir
indicado e respectivo suplemente.

Nome do fiscal do contrato: .........ccceeceeecieerrieeecieeieeeeeeieeenns Assinatura:

Telefone: (c.co.)eeeeeeeeeiiieeeiieeeeciieeees E-mail: .....ooooooiiiii e,
Nome do suplemente: ..........cceeveeeeeereeennennne Assinatura:

Telefone: (......) coveeeeeeciieeeeeeeeinee, E-mail: ....ocooooiiiiiiii e
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